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Общая часть

       Основная  деятельность   ДГП «Жамбылгосэкспертиза» -  проведение комплексной государственной экспертизы проектно-сметной  документации  на строительство объектов  и комплексов всех отраслей экономики на территории Жамбылской  области. 

       Главная задача Предприятия – выявить, насколько анализируемый проект соответствует установленным в строительстве нормативам, и,  в  первую очередь,   по взрыво- и пожаробезопасности, надежности конструкций,  устойчивости функционирования, санитарно-гигиеническим нормам, а также соответствия сметной стоимости строительства. 

     Основной процесс  – проведение экспертизы ПСД – состоит  из нескольких подпроцессов:  предэкспертная деятельность, экспертная деятельность, реализация экспертной продукции.  

       Вспомогательные процессы -  управление персоналом и  материально-техническое обеспечение. Основная деятельность по обеспечению этих процессов – обеспечение человеческими ресурсами, обеспечение производственной деятельности товароматериальными ценностями и услугами.

Материально-техническая база Предприятия
Улучшена материально-техническая база Предприятия:

 Во втором полугодии 2011 года был осуществлен переезд ДГП «Жамбылгосэкспертиза» в  новое административное здание. В настоящее время предприятие располагается на собственных площадях (924 кв.м.). Здание построено по современным требованиям, оснащено всеми необходимыми средствами;

Приобретены в соответствии с планом Государственных закупок:

· Компьютерная и оргтехника 

· Офисная мебель

· Программное обеспечение

Установлена локальная сеть внутри предприятия, к глобальной сети Интернет подключено  25  компьютеров  и сервер. Дополнительно приобретена мини-АТС с увеличенными мощностями.

В втором полугодии 2011 года на балансе ДГП «Жамбылгосэкспертиза» имеется  в наличии  25  компьютеров, 8 принтеров, 8 ксероксов (принтер+ксерокс+сканер - 3 в 1), 1 сканер. Процесс государственной экспертизы оснащен программными продуктами SANA, ABC, ЛИРА, 1С, СройМастер, антивирусными программами «Kaspersky Buisness Space Security». Обслуживание программной продукции «1С» обеспечивает ТОО «Taraz Avers Studio».  
Всего программного обеспечения  с начала 2011 года обновлено на 11 единиц (лицензионные). Системно проводится работа по поддержанию оргтехники в рабочем состоянии, программные продукты обновляются по мере необходимости. Рабочие места сотрудников имеют свой социальный пакет, включающий в себя кондиционер, холодильник, диспенсер, микроволновую печь, все рабочие места телефонизированы. Оформлены наглядные стенды, отражающие документирование ИСМ информацию, предназначенную для клиентов (заказчиков, проектировщиков), организован уголок заказчика. 

По потребности закупаются автомасла, бензин, запасные части для машины.  По плану госзакупок приобератются канцелярские принадлежности, хозяйственные товары, вода для диспенсеров. 

Раздел 1.  Выполнение плана мероприятий по совершенствованию системы менеджмента качества, разработанного по итогам предыдущего анализа ИСМ руководством ПРЕДПРИЯТИЯ

План мероприятий содержит 3 раздела: 1) «Мероприятии по совершенствованию СМК», 2) «Мероприятия по совершенствованию системы менеджмента профессиональной безопасности и здоровья»; 3) «Мероприятия по совершенствованию системы экологического менеджмента. 
         Все мероприятия плана выполняются в соответствии со сроками, определенными данным планом. 
         Выполнение большинства пунктов носят постоянный  характер -  сроки их выполнения  - до  конца  2011 года. 
Раздел 2.    ВЫПОЛНЕНИЕ ПЛАНОВ И ПРОГРАММ  в течение отчетного периода,  в том числе по обеспечению и повышению качества продукции/услуги

По обеспечению  качества  и повышению качества  продукции на Предприятии был разработан комплексный План работы ДГП «Жамбылгосэкспертиза» на 2011 г.

На производственных совещаниях  Предприятия с начала 2011 года были рассмотрены  следующие плановые  вопросы:
1. Об итогах  деятельности ДГП «Жамбылгосэкспертиза» за 2010 г. и задачах на 2011 г.

2. О состоянии  ИСМ, утверждение плана мероприятий по совершенствованию и улучшению ИСМ на 2011 г.

3. Утверждение плана работы  ДГП «Жамбылгосэкспертиза».
4. Об итогах республиканского конкурса РГП «Госэкспертиза» за 2011 г.

5. О контроле за выполнение договорных обязательств.

6. О состоянии работы по ЕСЭДО 

7. О работе по реализации Закона «О языке».
8. О результатах внутреннего аудита и корректирующих действиях.
9. О качестве экспертных заключений.
10. О работе по поддержанию системных программ и профилактике парка компьютерной техники.
11. О реализации антикоррупционной политики. 

12. О работе с потребителями  по улучшению экспертных услуг.
13. Обсуждение и утверждение отчета за второе полугодие  2011 г. по направлениям деятельности ДГП «Жамбылгосэкспертиза»

14. О состоянии работы по повышению квалификации персонала за 2 полугодие 2011 г.

Невыполненных пунктов  планов и программ нет.
Раздел 3.  Состояние исполнительской дисциплины

За  период с 1 июля 2011 г. по 31 декабря 2011 г. было издано приказов директора ДГП «Жамбылгосэкспертиза» 
	июль
	21

	август
	13

	сентябрь
	14

	октябрь
	18

	ноябрь
	16

	декабрь
	8

	Всего
	90 приказов


Из них:
· О  госзакупках  – 4
· О привлечении внештатных экспертов - 3
· О служебной командировке - 14
· О создании конкурсной комиссии и утверждения конкурсной документации - 1 

· О премировании – 6
· О материальной помощи – 1 
· О применении коэффициента оценки качества выполненных работ – 6
· О приеме на работу – 8
· О переводе на другую должность - 2
· О предоставлении отпусков – 16
· Об отзыве из отпуска – 6
· О предоставлении отпуска без сохранения з/платы – 3
· О предоставлении беспроцентного займа работникам – 2
· О выдаче пособия на погребение – 2
· О снятии ранее наложенного дисциплинарного взыскания – 1
· Об отмене ранее изданного приказа о командировке, в связи с переносом срока проведения совещания в РГП – 1
· О назначении ответственного лица – 1
· О возложении обязанностей лица, находящегося в отпуске на другого работника – 3
· О создании комиссии для проверки наличия документов - 1 
· По ИСМ - 4
· О проведении внутреннего аудита по ИСМ – 1
· По фонду оплаты труда - 1
· По инвентаризации основных средств - 2
· О создании рабочей комиссии – 1
Неисполненных приказов нет.
На контроле в ДГП «Жамбылгосэкспертиза» также состоят письма, инструкции и приказы РГП «Государственная вневедомственная экспертиза».

Всего на контроле  было  339 писем, распоряжений, инструкций и др.  Все документы директивного порядка были приняты к исполнению.

Раздел 4.  ОЦЕНКА И АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ УСТРАНЕНИЯ НЕСООТВЕТСТВИЙ,  ВЫЯВЛЕННЫХ ПРИ ВНЕШНИХ АУДИТАХ


В ходе планового внутреннего аудита по ИСМ в ДГП «Жамбылгосэкспертиза», проведенного 25.08.2011-26.08.2011г. со стороны ЮФ РГП «Госэкспертиза», были выявлены следующие несоответствия:
1. Во всех стандартах отсутствуют подписи на листах ознакомления, подписи руководителя, утвердившего документ. (СтП 02-09 «Управление документацией», п. 8.2.2)

2. В стандарты вносятся изменения, но не приложены сами изменения. В листе регистрации отсутствуют записи о внесении изменений (в частности в СтП 03-09 «Управление записями», изменения от 18.05. и 31.05.2011 года в договора на проведение государственной экспертизы), подписи об ознакомлении с изменениями. 
3. Отсутствуют листы изменений согласно приказу № 108 от 10.08.2011 г. РГП «Госэкспертиза».

4. Не представлен приказ о назначении ПР ИСМ, приказ ОТ ИСМ, в связи с переназначением ОТ ИСМ в 2011 году.

5. Не представлены в полном объеме содержательные планы мероприятий, программа по достижению целей, организационный план, мероприятия по совершенствованию ИСМ, медиа – план, отсутствуют листы ознакомления и отметки о выполнении.
6. Не представлены программа проведения аудитов, отсутствуют документы по корректирующим действиям.

7. Не представлены план повышения квалификации, отчет по повышению квалификации, план по борьбе с коррупцией. В архиве не все папки пронумерованы согласно перечня.

8. Папки не идентифицированы, отсутствуют индексы дела согласно номенклатуре дел.

9. На предприятии не имеется ящик для жалоб и предложений, телефон доверия, книга для жалоб и предложений, график приема граждан.

10. Не заполняются карточки оценки косвенных рисков, карточки учета несоответствий нормативным требованиям, представляющих потенциальный ущерб окружающей среде, карточки на проведение идентификаци прямых и косвенных рисков в деятельности ДГП «Жамбылгосэкспертиза» согласно СтП 10-09 «Идентификация и оценка значимости экологических аспектов и установление мер управления», СтП 11-09 «Идентификация опасностей, оценка рисков и установление мер управления».

11. Не представлены журналы инструктажей, расследования инцидентов, график проведения идентификации экологических аспектов, инструкции по безопасности и охране труда.

12. Отсутствует уголок техники безопасности, средств пожаротушения.

13. Не разработана инструкция по технике безопасности для ведущего специалиста – программиста, занимающегося обслуживанием и ремонтом компьютерной техники.       
Произведены корректирующие действия:

1. Стандарты утверждены директором ДГП «Жамбылгосэкспертиза» от 18.02.2011 г, на листах ознакомления проставлены подписи сотрудников об ознакомлении.    

2. Приказ ДГП «Жамбылгосэкспертиза» № 24   от 27.09.2011 г. , № 25 от 27.09.2011 г. В листы регистрации изменений внесены все необходимые записи об изменениях. Проставлены подписи сотрудников об ознакомлении.

3. Разработаны листы изменений согласно приказа РГП «Госэкспертиза» № 108 от 10.08.2011 г.
4. Приказ ДГП «Жамбылгосэкспертиза» № 48 от 19.09.2011 г., Приказ ДГП «Жамбылгосэкспертиза» № 8 от 04.06.2007 г.
5. Планы мероприятий, программа по достижению целей, организационный план, мероприятия по совершенствованию ИСМ, медиа – план доработаны в полном объеме. Проставлены отметки о выполнении. Листы ознакомления приложены.
6. Программа аудитов разработана, утверждена ПР ИСМ ДГП «Жамбыл-госэкспертиза» от 20.09.2011 г. Разработан план корректирующих мероприятий, утвержден ПР ИСМ ДГП «Жамбылгосэкспертиза» от 20.09.2011 г.
7. Разработаны, утверждены директором ДГП «Жамбылгосэкспертиза» от 26.09.2011 года, от 27.09.2011 года. Составлен перечень архивных папок за 2003-2009 гг. Все папки пронумерованы. 
8. Разработана номенклатура дел на 2011 год. Папки проидентифицированы, индексы дел согласно номенклатуре проставлены.
9. Ящик для жалоб и предложений установлен в фойе. Телефон доверия: 54-47-34. Книга для жалоб и предложений заведена. Установлена в приемной. График приема граждан устанвлен на стенде в фойе.
10.  Экспертам разъяснено заполнение карточек, карточки разданы экспертам.  Проставлены подписи об ознакомлении.
11.  Журналы инструктажей, расследования инцидентов заведены. График проведения идентификации экологических аспектов разработан, утвержден приказом ДГП «Жамбылгосэкспертиза» № 20 от 27.08.2011 г. Разработаны правила безопасности при работе за персональным компьютером для сотрудников ДГП «Жамбылгосэкспертиза», утверждены директором ДГП «Жамбылгосэкспертиза» от 24.09.2011 г.
12. Уголок техники безопасности, средств пожаротушения установлен.
13. Инструкция по технике безопасности для ведущего специалиста – системного администратора, занимающегося обслуживанием и ремонтом компьютерной техники разработана. Утверждена директором ДГП «Жамбылгосэкспертиза» от 24.09.2011 г. 
РАЗДЕЛ 5. РАБОТА С НЕСООТВЕТСТВИЯМИ

По окончании внутреннего аудита в ДГП «Жамбылгосэкспертиза разработан план корректирующих мероприятий. 

Основные мероприятия:

 
- обучающие семинары с персоналом по СМК;

     - проведение технической учебы с экспертами.  
Раздел 6.  работа с персоналом

            Штатная численность подразделения с выделением АУП и производственного персонала (сравнение с соответствующим периодом прошлого года).

	
	2 полугодие 2010 г.
	2 полугодие 2011 г. 

	АУП
	9
	13

	Производственный персонал
	14
	18

	Всего
	23
	31


В 2 полугодии 2011 года численность штатных сотрудников составила 31 человек;  из них 25 – с высшим образованием,  2 – со средним специальным образованием,  4 – со средним образованием.
Подбор и расстановка кадров осуществляется в соответствии с базовым образованием, квалификационными требованиями и практическим опытом. Все сотрудники  ДГП «Жамбылгосэкспертиза» имеют образование в соответствии с занимаемой должностью. Стаж работы по специальности соответствует квалификационным требованиям. Со всеми сотрудниками заключены трудовые договора. 

Имеется практика привлечения внештатных специалистов. Численность внештатных сотрудников составляет 22 человека, из них 20 – с высшим образованием, 2 – имеют ученую степень кандидата технических наук. С внештатными экспертами заключены гражданско-правовые договора на оказание услуг.

За отчетный период администрацией ДГП «Жамбылгосэкспертиза» продолжается работа по формированию кадрового резерва, имеется база данных кандидатов.

Повышение квалификации сотрудников проводится в соответствии с Организационным планом мероприятий по повышению квалификации экспертов в системе РГП «Госэкспертиза» на 2011 год и Планом по повышению квалификации сотрудников ДГП «Жамбылгосэкспертиза» на 2011 год.

В частности, за отчетный период 8 сотрудников предприятия прошли обучение на различных курсах и семинарах, из них 7 человек повысили квалификацию на  республиканском семинаре-обучении, организованном Головным предприятием, т.е. повысили свою квалификацию  22,50% персонала.
Это нижеследующие работники:

1. Ведущий специалист Сыдык Ж.К. с 16 по 18 марта 2011 года принял участие в республиканском семинаре со специалистами – экспертами по сметной документации.
2. Главный специалист Лоншакова Г.В. с 18 по 19 мая 2011 года приняла участие в республиканском семинаре со специалистами – экспертами по архитектурно-строительным решениям проектов.

3. Ведущий специалист Ем Л. 8 июня 2011 года приняла участие в республиканском семинаре-совещании по вопросам мониторинга цен в строительстве.

4. Специалист Байбосынов Б. 15 июля 2011 года проходил обучение на республиканском семинаре для специалистов по государственным закупкам.

Он же, с 3 по 4 ноября 2011 года проходил повышение квалификации на республиканском семинаре по правовым и кадровым вопросам.

5. Ведущий специалист Кеншимбек Б.Д. с 8 по 9 августа 2011 года повысил свою квалификацию, приняв участие в республиканском семинаре-обучении по разработке и внедрению системы информационной безопасности ISO 27001:2005.
Он же, с 9 по 10 ноября 2011 года принял участие в технологической конференции «Microsoft Tech-Ed Russia 2011», проведенном в г. Москва, Россия.
6. Ведущий специалист Жексембаев А.А. с 17 по 20 октября 2011 года проходил обучение на республиканском семинаре по подготовке менеджеров и аудиторов системы менеджмента информационной безопасности (ISO 27001:2005), со специалистами и ответственными за внедрение и функционирование интегрированной системы менеджмента (ИСМ).
Он же, с 5 по 9 сентября 2011 года обучался на семинаре «Подготовка внутренних аудиторов интегрированной системы менеджмента» по международным стандартам (ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007) проведенным специалистами ТОО «Интерсерт Консалтинг Центр Азия» в городе Тараз.
7. Главный бухгалтер Тойшибеков М.А. в целях повышения квалификации проходил обучение на республиканском семинаре 18 ноября 2011 года по теме: «КНП, НДС, ИПН, социальный налог: особенности исчисления и уплаты». 

8. Главный специалист отдела бухгалтерского учета и планирования Божок Е.М. проходила обучение с 9 по 25 марта 2011 года на семинаре «Гражданское право» в городе Тараз.

Повышение квалификации работников предприятия в основном осуществляется  в соответствии с планом РГП «Госэкспертиза», с выездом в город Астана согласно приказам и распоряжениям руководства РГП.  
Раздел 7.   Анализ документации, обеспечивающей функционирование ИСМ

С целью повышения качества услуг и повышения конкурентоспособности  в ДГП «Жамбылгосэкспертиза» постоянно осуществляется процесс  внедрения  и совершенствования  основной  документации интегрированной системы менеджмента. 

За отчетный период  коллективом Предприятия пересмотрены Политика и Цели, отработаны стандарты предприятия по экологической безопасности и охране и безопасности труда (СтП ЖГЭ  10-16)   в связи с изменением структуры Предприятия  внесены изменения в Руководство по качеству, Положения и должностные инструкции, пересмотрена матрица ответственности, разработан проект Положения «О госзакупках». Практически все процессы, имеющие место в деятельности предприятия, обеспечены документацией, позволяющей осуществлять мониторинг.
За второе полугодие  2011 г. большая работа проводится по приведению всей документации предприятия  в соответствие с Правилами документирования и управления документацией, проводится организационная работа по организации деятельности архива в соответствии с  нормативными требованиями. Указанный процесс находится на последней стадии завершения.
Раздел 8.   Анализ результатов. Выводы о состоянии ИСМ

По состоянию  на 31 декабря  2011  года  в связи с внедрением интегрированной системы менеджмента качества  на Предприятии можно отметить ряд  положительных  изменений. Значительно укреплена  материально-техническая база ДГП «Жамбылгосэкспертиза»: осуществлен переезд в собственное здание (924 кв.м),  приобретены  новые  компьютеры и  оргтехника (принтеры).
По итогам 2 полугодия 2011 года ДГП «Жамбылгосэкспертиза» показывает увеличение объема выполненных работ, финансово-экономическую состоятельность и стабильность как хозяйствующего субъекта, а также положительную динамику развития инфраструктуры предприятия и перспективный рост в целом.

Внедрение ИСМ  в целом оказывает положительное влияние на производственные и обеспечивающие процессы. Следствием внедрения ИСМ является прозрачность процессов, возможность проведения своевременного  мониторинга, четкое определение текущих и перспективных задач.
В качестве приоритетных задач на 2011 год  предприятие объявляет в финансово-экономическом плане укрепление и стабилизацию всей структуры, эффективное планирование,  расходование и контроль за денежными и материальными ресурсами. Результатом выполнения поставленных задач  будет повышение конкурентоспособности,  устойчивости предприятия, а также финансовая защищенность сотрудников  государственной экспертизы в целом. 

РАЗДЕЛ 9.  SWOT-анализ   деятельности ДГП «ЖамбылГосэкспертиза»

Сильные  стороны (S) 
- авторитет в регионе;

- высококвалифицированные специалисты;

- достаточная материально-техническая база;

- использование IT-технологий;

- внедрение требований МС ISO 9001:2008; экологического менеджмента по ISO  14001:2004; менеджмента профессиональной безопасности по МС OHSAS 18001:2007;

- общественно-политическая активность;

- возможность постоянного повышения квалификации специалистов

W- слабые стороны

- ограниченные возможности выбора и формирования  кадрового резерва квалифицированных специалистов;

-    отсутствие отраслевых международных связей;

-
 недостаточная «популярность» подготовки специалистов строительных специальностей  в высших учебных заведениях Казахстана;

O - благоприятные возможности

- рост экономической стабильности в обществе;

- внимание и поддержка государства в области экспертизы предпроектной  и проектной  (проектно-сметной) документации по объектам энерго- водо- и теплоснабжения, магистрального транспорта, связи, коммуникаций, коммунального и жилищно-хозяйственного хозяйства и других систем жизнеобеспечения республиканских и местных инфраструктур Республики Казахстан; 

- увеличение потенциальных источников финансирования строительства;

- связь с научно-исследовательскими центрами (КазНИИСА и др.);

- укрепление корпоративной солидарности коллектива.

T – угрозы

- активная политика конкурентных фирм в регионе (частные экспертные компании);

- снижение профессионального уровня и квалификации  кадрового  потенциала. 

Представитель руководства по ИСМ 



Умралиев Ж.
Отчет-анализ высшего руководства
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